3 ¥ HOTEL DECLARACION AMBIENTAL
t'galsa simplificada

tenerife Periodo: enero-diciembre 2015

Publicamos esta declaracion, ya en su 152 edicién, para informar de la gestion ambiental llevada a cabo en el
Hotel correspondiente al periodo enero - diciembre del afio 2015. Esta declaracion ambiental ha sido
verificada por TUV Internacional (Grupo TUV Rheinland) como Verificador Ambiental acreditado por ENAC
(ES-V-0010).

En el afio 2015 durante los meses de junio y julio el hotel cerré sus puertas para efectuar una reforma
integral de dos plantas de habitaciones. Las consecuentes mejoras sobre el medio ambiente las
presentaremos en los diversos epigrafes de esta declaracion. Al no hospedar a clientes durante casi 60
dias pero si haber consumos por obras (agua, electricidad...) habra resultados atipicos que seran
explicados correspondientemente.

1. ASPECTOS AMBIENTALES

ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS: Los aspectos ambientales directos y sus impactos asociados en el Tigaiga son los
siguientes: consumos de agua (incluyendo el jardin), electricidad, gasdleo y gas propano, las emisiones atmosféricas,
los niveles de ruido, la generacidn de aguas residuales y la generacién de residuos.

Los aspectos ambientales significativos: Se entiende por aspecto ambiental significativo cualquier cambio relevante en
el medio ambiente, sea perjudicial o beneficioso, ocasionado directa por las actividades, productos y servicios del Hotel.
En la evaluacién de 2015 se identifican como significativos los siguientes: consumo de agua, consumo de electricidad,
el consumo de algunos productos de limpieza, la generacion de aceite usado en cocina y la generacién de aguas
residuales.

1 Consumo de agua
Impacto Utilizacién de recursos renovables pero potencialmente escasos
Ultimas mejoras Habitaciones: Reforma integral de los bafios de 42 habitaciones. Se eliminaron todos los bidet
adoptadas para y en 36 habitaciones se sustituyeron las bafieras por duchas.

reducir el consumo
Nuevas baterias y colectores para la centralizacion de contadores de agua: En |a entrada del
hotel se construye una nueva arqueta de hormigén para alojamiento de contadores de agua
de consumo y agua de riego. Con ello se facilita el acceso a las tuberias y ademads el agua de

riego para jardines ya no tiene q ga%p Waﬁ%m&rzﬁ po el aljibe del hotel.
1,,,m|gn,cmmm n v

Jardines: Riego por goteo autom tizadgeg tjﬂ la ajardinada del hotel.
Reposicion de astilla de pino como alcolcha Bar plantas: Rdemdas de mejorar la calidad del
suelo reduce la evaporacidn de agua,

a

. |

Indicador 2012 2013 2014 2015
Consumo total (m3) 16.311 16.108 16.443 17.041
Consumo de agua por
pernoctacion 244 |[fpax 272 |/pax 235 I/pax 265 |/pax
(I/pax) sin jardin
Consumo de agua 534 |/m2 526 |/m2 534 |/m2 585 I/m2
jardin (litros/m2)

Consumo de agua por trabajodor 3261 3221 3221 3091
(I/trabajador) trabajador trabajador trabajador trabajador
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Indicador: Consumo de agua por pernoctacion (en litros/pax)
[ N ®
240 - .’/ \.,/“
200 A
s 2012 2013 2014 2015
==8=Consumo de agua /pax 244 277 235 265

Fuente: Registro interno del Hotel Tigaiga

Consumo de agua
Aspecto significativo

Hay que tener en cuenta que los meses de junio y julio 2015 el hotel permanecid cerrado por
obras. Por lo tanto se consumid agua durante dichas reformas y posterior limpieza de
habitaciones, zonas comunes y exteriores pero que no es imputable al consumo habitual de

para reducir el
consumo

Aclaracion clientes lo que dificulta la comparacién con afios anteriores. Se vaci6 piscina y se mejoro la
distribucién de agua en la entrada del hotel.
El consumo de agua en los jardines depende principalmente de la climatologia: El 2015 fue
uno de los afios mas secos de las ultimas décadas con temperaturas por encima de la media
y muchos dias de sol. (Fuente Agrocabildo). Con la disminucidn de las precipitaciones
anuales aumentd significativamente la necesidad de riego en los jardines (enero a
noviembre) y en menor medida el consumo de agua sanitaria.

2. Consumo de electricidad | S el s

Impacto Consumo y utilizacién de recursos i Tenovaples o i 34

_ 0.9 JUN. 2018

Ultimas Habitaciones: se instala iluminaciép LED en todas las habitaciones de la segunda y tercera

medidas adoptadas  |planta, reformadas en julio 2015. | EDsistlemecautdradtiedlse ¢ncarga de la desconexion del
aire acondicionado ante la apertura de ventanas de terrazas en las habitaciones.

Nueva maquinaria: e

e Cocina central reposicion de médulos instalados en 1998 que habian quedado obsoletos.
e Reposicion de persianas graduables en zonas comunes.

e Reposicién de toldos en las suites de la planta alta.

e Nuevos ordenadores en los departamentos de direccion, administracién y restaurantes.

Consumo electricidad
Aspecto significativo

Aclaracion

Este indicador sube levemente (aunque el consumo total de electricidad ha sido menor) con
un nimero de pernoctaciones en el afio 2015 inferior al del afio anterior debido al cierre del
hotel por reformas.

Hay que tener en cuenta que la maquinaria utilizada durante las obras (junio-julio) consumié
aprox. 34.000 kWH sin clientes alojados en el hotel.

3. Energia solar térmica

Impacto

La energia solar instalada en el Hotel Tigaiga cubre gran parte de las necesidades energéticas
sin utilizar recursos naturales no renovables, reduciendo la contaminacién atmosférica.
Desde el afio 2010 una renovada instalacién de Energia Solar Térmica (EST) formada por: 48
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Captadores Solares (CPPs) con una Superficie de Captacién = 107m2, y una potencia de 75
Kw, es capaz de aportar 107MWh/afio. Al no disponer de contadores para la energia solar
producida, se aplica el valor de disefio.

4. Consumo de gasdleo y gas propano

Impacto

Utilizacion de recursos renovables pero potencialmente escasos.
Nota: El valor para el propano es muy bajo porque sélo se usa en cocina.

Aspecto significativo:
Consumo gasoleo

Aclaracion

La sustitucion a finales de 2014 de los equipos de aire acondicionado por una maquina
enfriadora con recuperacion de calor permite que, a la vez que se produce agua fria en el
evaporador, se aproveche el calor generado en el condensador para calentar las
habitaciones y calentar el agua de la piscina y agua caliente sanitaria.

Con el fin de complementar la produccion de ACS y la alimentacién del grupo electrégeno del
hotel, decidié en su momento la instalacion enterrada de un depdsito de 10.000 litros.
Debido al tiempo transcurrido desde su instalacion - més de 15 afios — en primavera se
decide cambiar dicho depdsito por uno de 5.000 litros de superficie ubicado en cuarto
preparado exclusivamente para su instalacion, manteniendo el equipo de suministro que
tenia. Cumpliendo la normativa vigente, el proyecto de legalizacién correspondiente fue
inscrito en el registro de industria.

Indicador: Consumo de electricidad, gasdleo y propano (en MWh)

Indicador 2012 2013 2014 2015
Consumo total de electricidad 651,7 635,4 615,5 604,3
{en MWh)
Consumo total de 462,002 mpocion, CoAlRbs0a fossog, 54| 97,0 271,3
Gasoleo (en MWh)
ot
Consumo total de 55,8 Uy JUMeallo 46,3 46,7
Propana (en MWh)
Aportacién de Energia Solar Térmica (en MWh) 107 UGCIETECTOT\EWQ 107 107
8% de energia es renovable
Consumo total de energia
(en MWh) 1.276,50 1.223,60 1.2650,80 1.029,30
Consumo de electricidad por pernoctacidn 0,013 0,014 0,012 0,014
MWh/pax MWh/pax MWh/pax MWh/pax
Consumo gaséleo por pernoctacion 0,009 0,009 0,009 0,006
MWh/pax MW h/pax MWh/pax MWh/pax
Consumo propano por pernoctacién 0,001 0,001 0,001 0,01
MWh/pax MWh/pax MWh/pax MWh/pax
Consumo de Energia Solar Térmica (en MWh) 0,002 0,002 0,002 0,002
MWh/pax MWh/pax MWh/pax MWh/pax
Consumo total de energia (en MWh) x 0,025 0,026 0,024 0,023
pernoctacion
Consumo de electricidad por trabajador 13 13 12 11
MWh/trab Mwh/trob MWhytrab Mwhy/trab
Consumo de gaséleo por trabojodor 9 9 9 ]
MWhy/trob MWwh/trab MWh/trab MWh/trab
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Consumo de propano por trabajador 04 0,6 0,6 08
MWh/trab MWh/trab MWh/trab MWh/trab
Consumo totalde energio por trobajodor 224 23,6 216 17,8
MWh/trab MWh/trab MWh/trab MWh/trab
0,012 -
0,010 -
[ i
0,008 -
0,006 \
0,004 -
0,002
= 7= it &
> 2012 2013 2014 2015
=—¢=— Consumo electricidad / pax 0,013 0,014 0,012 0,014
=9==Consumo gasoleo / pax 0,009 0,009 0,009 0,006
==@==COoNnsumo propano / pax 0,001 0,001 0,001 0,001

Fuente: Facturas de electricidad, gaséleo y de propano.

Conversidn utilizada: electricidad 1 MWh £ 1.000 kWh, gasdleo 1 litro £ 10 kWh (http://propanogas.com/fag/comparacion-coste-propano-gasoil)
propano 1k £ 13,385 kwh (http://propanogas.com/fag/factor-conversion#conversion-kg-kwh)

5. Consumo de productos de limpieza

;

TUV Rhelnland Ibbriea

inapselion, Cartificntion & Testing, 8.A.

Los productos de limpieza se almacenan separadamente, de for
incompatibilidades. Todos los productos se mantienen en
departamento fichas de seguridad de cada uno de ellos.

a@édm:mien

upéndolos por clase y evitando

tdpados y existen en cada

Dectaracién-Vetidada

Indicador 2012 2013 2014 2015
Pisos: Limpiador suelos (litros) Oasis p 30 28 24 20 20
Pisos: Ambientador (litros) Oasis p 54 32 28 36 16
Pisos/cocina: desinfeccion (litros)Oasis p 20 24 32 40 20
Cocina: Detergente lavado manual (kg) 951 740 163 160
Cocina: Detergente lavado automatico (kg) 144 324 216 289
Cocina: Abrillantador lavado (kg) 220 310 53 26
Cocina: Limpia plata /Recupera vajilla (litros) 10 20 30 26
Cocina: Desengrasante (litros) 480 480 660 230
Cocina: Limpieza — suelos (litros) 300 280 550 440
Piscina: pH menos (litros) 622 1.398 982 629
Piscina: Cloro (litros) 4.950 5.150 6.125 6.975
Piscina: Anti algas (litros) 325 225 355 1.075 (*)
Suma de productos de limpieza (kg) utilizados 190 192 201 181
portrabajador

Notas: Asumimos que 1 litro de producto equivale a 1 kilo ya que la densidad de estos es muy similar a la densidad de agua.
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Aspecto Contaminacién de los suelos
significativo Los productos super-concentrados sélidos nos ofrecen una solucién mds ecoldgica: Un 70% menos
4] de pldstico y un 80% menos de espacio de almacenamiento en comparacion con productos
Acl?racmn liquidos. Ademas son faciles y seguros de usar al evitar sobredosificacion, derrames y pérdidas de
Mejoras producto si lo comparamos con los liquidos convencionales.
s Cocina:
Aclaracion o, N ; s
R G Detergente lavado automdtico y limpia plata: El aumento se debe a que (con respecto al afio
Disminucion anterior) la cifra de asistentes a banquetes (comuniones, bodas, eventos especiales ..) en nuestro
Aumento de restaurante a la carta se ha duplicado.
Consumo
Limpieza-suelo FOAMGUARD: Tras formacion al personal del correcto uso del producto disminuye
el consumo que sélo debe ser usado con el equipo que dosifica la proyeccion de espuma.
Piscina:
Aumenta consumo de cloro y antialgas: El afio 2015 ha sido muy caluroso. Especialmente el
verano y el otofio han sido muy soleados y el nimero de usuarios de la piscina, con una clientela
mas joven ha aumentado. (*) Antialgas: hasta julio del 2015 utilizamos el algicida concentrado
Aguablack (envase 5 litros) que es sustituido por el algicida Algicid DCN que viene en garrafas de
25 litros. Esta previsto renovar las bombas de piscina para aumentar su capacidad de caudal.
6. Emisiones atmosféricas
Impacto Contaminacidn del aire
Focos Contaminantes Niveles de Niveles maximos segtin
emision Decreto 1027/2007
Caldera 1 opacidad 0 bacharach 2 bacharach
Co 0 Ppm 1445 Ppm
Rendimiento 97.2% 100%
Caldera 2 opacidad 0 bacharach 2 bacharach
co - B-PRH 1445 Ppm
Rendimiento &3 ":;ndbﬂrﬂ"'""éﬁ.:ﬁmmu 100%

Fuente: Inspeccién mensual empresa

Declaracion Validada

nantetjuegiom Eﬂ.\%movienrbre 2015

1) Emisiones anuales totales de gases de efecto invernadero (en toneladas equivalentes de CO2)

2012 2013 2014 2015
tCo2 total 409 287 337 415
del hotel
Co2 por 8kg/pax 6kg/pax 7kg/pax 9kg/pax
pernoctacion
Co2 por trabajador 8 tCo2 5 tCo2 5tCo2 7tCo2
x trabajodor x trabajador x trabajador X trabajador
Fuente: www.nef.org.uk/greencompany/coZcalcul | tablas elaboradas con Excelencia Turistica
ator.htm de Tenerife
R-08-01 Edicion:1  Fecha: enero 2016

5




% & M ¥ HOTEL DECLARACION AMBIENTAL
tlsalga simplificada

tenerife Periodo: enero-diciembre 2015
Calculo emisiones 2015 | Fuente Conversién en toneladas
Consumo eléctrico Informacicn Factores de Emision 0,19 kgC02/kWh 129,45
Registro Huella de Carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de CO2 —abril 2015
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medioambiente
EDP (enero a oct 2015)
Informacién Factores de Emisién 0,28 kgC02/kWh
Registro Huella de Carbono, compensacién y
proyectos de absorcién de CO2 —abril 2015
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y
Medioambiente
Endesa (nov a dic 2015)
Gasoleo Oficina Catalana de Cambio Climatico 2,7%kgC02 /I 80,27
Guia Practica para el cdlculo de emisiones de
Propano GEI - version 2016 (Anexo 1) 2,94 kgC02/kg 13,74
Gases refrigerantes Cuarto Informe de Evaluacién del IPCC | 3,922 192,16
(Reglamento 517/2014) para R404
Total emisiones CO2 415

Tablas elaboradas con Excelencia Turistica de Tenerife

2) Emisiones anuales totales de aire en toneladas

Electricidad Gasbleo Propano Totales 2015
S02 0,5076 0,0000 0,0489 0,5565
NOx 0,6164 M@m bares 0,0518 0,6774
PM 0,0302 ,0000 | 0,0052 0,0354
Totales Tn 1,1542 0,0082¢ iIN 20PS59 1,2693
PARA ELECTRICIDAD: _ Declaracion Validada
Memoria de Sostenibilidad de EDP 2013 (pig 102)

PARA GASOLEO/PROPANO:
FACTORS D’EMISSIO DE CONTAMINANTS EMESOS A L'ATMOSFERA
Govern de les llles Balears, Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient i Territori, Julio 2014 (pag 2)

Tablas elaboradas con Excelencia Turistica de Tenerife

7. Niveles de ruidos

Impacto Dafios sobre la salud de las personas

Mejoras La nueva maquinaria ademas del ahorro energético, es seleccionada por su bajo nivel sonoro,
para evitar molestias a nuestros clientes, por ejemplo méquina cortacésped. No ha habido
cambios en las instalaciones desde la dltima sonometria.

8. Generacidén de aguas residuales
Impacto Contaminacién de las aguas y subsuelo
Indicador: | Ordenanza reguladoradelusoy Resultado
Analisis anual de vertidos a lared Puertode la Analisis
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aguas residuales Cruz BOPTF 109, 06-07-2005 Enero 2015

PH PH 6,0-9,0 81

DBOs mg/l 1000 663

DQO Mg/l 1600 1.075

Sélidos en mifl 7,5E+02 2.9+02
suspension

Aceites y grasas Mg/l 150 1

Fuente: Canarias Labtec S.L.U., ensayo analitico n2 8595, enero 2015

Generacion de aguas residuales — Caudalimetro AQUALIA

2013 2.231m3

2014 9.508m3

2015 8.981m3
Aclaracion: En Julio 2012 la empresa AQUALIA instala caudalimetro para las aguas residuales. Ya que no
aspecto existen valores anteriores, se considera aspecto significativo para llevar un mayor control del
significativo mismo. Desde enero 2014 se estd llevando control semanal para evitar incidencias.

9. Generacion de residuos

Impacto Ocupacion del suelo por eliminacion en vertedero, contaminacién de suelos y aguas.

Medidas Concepto ambiental CERO PAPELES: Necesitamos dar un salto de valor afiadido en los aspectos
adoptadas para ambientales, llevando los sistemas de gestion al concepto O papeles. Por ello adquirimos el
reducir la software Qualitas CLOUD como instrumento para la gestion digital de la calidad y el
generacion de medioambiente que permite la integracion de los sistemas de Calidad 1SO 9001, y
residuos medioambientales 1SO 14.001 y EMAS para abordar el proceso de gestion telematica de los

sistemas de trabajo y control de los procesos.

Donacion de equipamiento a la lﬁ_anﬁmdrl wSanta Rita del Puerto de la Cruz: Toallas, sabanas
en desuso Inspection, C fon & Testing, 5.A.

i6

Contratacion de proveedores locales para reaﬁz'ar Pa's reformas del hotel. Al estar ubicados en la
isla de Tenerife se ha reducido el ebalpis.aermalasnte necesario para transportar mobiliario,
mamparas de bafio, etc.

Reciclaje vidrio: nuevos cubos con ruedas para facilitar el almacenamiento y transporte de los
envases de vidrio al contenedor ubicado en la entrada de proveedores. Dicho contenedor de
ECOVIDRIO ha sido adaptado con una boca ancha y un sistema hidraulico para hacer mas sencillo
el vaciado de los cubos con los residuos de envases de vidrio.

Indicador: GENERACION DE RESIDUOS

Total residuos urbanos 481 38t 47t 42t
en toneladas
Residuos urbanos por 0,978 kg 0,875 kg 0,944 kg 0,990 kg
pernoctacién (kilos/pax)
Residuos reciclables segregados directamente en el hotel

Cartén y Kilos/pax 0,092 kg 0,091 kg 0,100 kg 0,093kg
papel

! R-08-01 Edicion:1  Fecha: enero 2016
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Cristal no Kilos/pax 0,218 kg 0,214 kg 0,218 kg 0,243 kg
retornable
Envases Kilos/pax 0,200 kg 0,213 kg 0,226 kg 0,228 kg
Suma de residuos [ pax 1,488 kg 1,393 kg 1,488 kg 1,464 kg
Residuos urbanos (toneladas) x 09t 08¢t 0,9t 0,8t
trabajador
Suma de residuos segregados 1470 kg 1323 kg 1480 kg 1132 kg
(kg) x trabajodor
Fuente: Registros internos de residuos del Hotel. Calculo mediante estimacion por volumen.
Indicador: GENERACION DE RESIDUOS en ZONAS ESPECIFICAS
! n1a
Cocina: Aceite vegetal 1.170 It = 13901t = 1.535 It= 1.640 It=
{*) 1076kg 1278 kg 1412kg 1508 kg
Jardines: 28t 44 t 25t 20t
residuos orgdnicos

(*)Ref. aceite vegetal: Para la conversion de litros a kilos se ha tomado una densidad media de 0.92 kg/litro

Aclaracién:
aspecto
significativo

En el afio 2015 entregamos 1.640 litros de aceite comestible usado al gestor autorizado encargado
de su reciclaje. El aumento se debe a que (con respecto al afio anterior) la cifra de asistentes a
banquetes (comuniones, bodas, eventos especiales ..) en nuestro restaurante a la carta se ha
duplicado.

TUV Rheinland Ibérica
Ing poction, Certification & Testing, S.A.

Indicador: GENERAC|ON D‘g ISES”Q&IOME;(GROE 0Ss

Declaracion Validaca '
Fluorescentes 44 kg ITKg 27 kg 17 kg
Ldmparas bajo consumo
Aparatos eléctricos / 163 kg 75kg 120 kg + 200 kg
electrénicos 180 kg TV
Envases contaminados con 146 kg 121 kg 197 kg 116 kg
sustancias peligrosas
Pilas incl. pilas botén 61 kg 19 kg 30 kg 22 kg
Suma de residuos peligrosos (kg) 8,2kg 4,5kg 10.65kg 6,4 kg
x trabajador

9. Biodiversidad

Fuente: Registros de empresas de recogida de residuos

Tratdndose de un hotel ubicado en una zona residencial, la principal afeccién que el indicador de
biodiversidad refleja es la ocupacion del suelo.

Indicador 2012 2013 2014 2015
Biodiversidad 43 43 43 43
(m2/ personas)
Estancias medias diarias | 135 135 135 138

| R-08-01
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N2 maximo de 50 50 50 50
trabajadores / dia

Nota: El indicador ambiental se calcula utilizando: la superficie ocupada por el hotel (8.000 m2) dividida por la suma de las
estancias medias diarias mads el nimero de trabajadores maximo/dia en el hotel.

10. Requisitos legales
En nuestro sistema de gestién ambiental se identifican, aplican y evaltian periédicamente las disposiciones juridicas y
textos legales de aplicacién. Sin novedades significativas en el afio 2015.

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS - NO SIGNIFICATIVOS
Los principales aspectos indirectos identificados sobre los que nuestro hotel tiene alguna capacidad de actuacién estan
relacionados con el comportamiento de nuestros clientes, proveedores y contratistas.

Clientes en habitaciones: Lavado de ropa de cama y toallas cuando el cliente lo solicite. Los cambios de lencerias son
compatibilizados con el deseo de los clientes en su colaboracion con las actuaciones ambientales propuestas por el
hotel.

Clientes en éreas comunes: Les ofrecemos a los clientes la posibilidad de segregar residuos. Decoracidn con fotografias
de la isla de Tenerife realizada por estudiantes universitarios de la facultad de bellas artes para dar a conocer la
naturaleza de la isla.

Informacidn en recepcién: Informamos a nuestros clientes sobre los puntos de interés de la isla, actividades culturales y
de entretenimiento locales.

Fomento del consumo de productos locales: con un rincén de plantas aromaticas para enriquecer nuestros platos,

promocidn del consumo de vino de la isla, ofreciendo a los cliente i9s a su llegada, etc.

nd Ipdrica
Mm%mlﬂcﬂbn & Testing, S.A.

acion dan a conocer las

Programa de animacién: Nuestras actuaciones de ani

politica del hotel y el compromiso del hotel con la calidad-ytagestion ambiental. La tienda de souvenirs/boutique
dispone ademds de ropa y prensa, de un “rincon de productos canarios”. Separacion de residuos: envases vacios
(aerosoles) con productos de pelugueria.

Fomentamos el uso de la bicicleta para venir al trabajo: ofreciendo a los empleados de la empresa, un espacio seguro y
funcional para guardar bicicletas, duchas y vestuarios para ciclistas cerca de su zona de trabajo. Asi participamos
indirectamente en la reduccion del nimero de coches. Los coches restantes y el transporte piblico sufren menos
retrasos, disminuyendo asf las pérdidas asociadas al tiempo improductive en los atascos.

Ademas de las formas citadas de influir de forma directa en nuestro entorno, existen otra serie de aspectos que, de
forma indirecta, también forman parte de nuestro sistema de gestidn. Son aquellos que, no dependiendo directamente
del desarrollo de nuestro negocio, si influyen en él.

® \visitas al hotel Tigaiga por partes interesadas en nuestro sistema de gestion: clientes, grupos de estudiantes y
medios de comunicacidn, tour operadores.

@ Premio TUI - Umwelt Champion 2015: entre los mejores del mundo en cuanto a su comportamiento ambiental y

responsabilidad social. Este premio concedido por el tour operador TUI se basa una auditoria realizada por TRAVEL-
LIFE y la valoracidn de las encuestas que rellenan los clientes para el tour operador después de su estancia.

R-08-01 Edicion:1  Fecha: enero 2016
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¢ e e P HOTEL DECLARACION AMBIENTAL
t'salga simplificada

tenerife Periodo: enero-diciembre 2015

@ Participamos activamente en diversos foros locales, nacionales e internacionales exponiendo la experiencia
ambiental del Hotel Tigaiga. Estos foros se realizan a todos los niveles, desde técnicos en gestion ambiental, a guias
turisticos, profesores de turismo, etc. lo que conlleva una difusién de la concienciacién ambiental.

2. OBIJETIVOS AMBIENTALES

2.1 OBIJETIVOS AMBIENTALES 2015

Reduccion del consume de Se han renovado las 42 habitaciones segtn
energia eléctrica en 3% proyecto contemplando todas las nuevas medidas
(indicador: kw/h por pax) hasta de ahorro eléctrico disponibles.

dic. 2015 con respecto al afio 2014 Se instalaron temporizadores en diferentes

equipos del hotel para disminuir consumos.
ACCIONES REALIZADAS

OBIJETIVO NO ALCANZADO

Reduecidn del consumo de agua ciones las bafieras fueron sustituidas
por pernoctacion en 3% por duchas| Sin embargo se decidié dejar 6
(indicador: M3/pax) hasta dic. 483y con bafieras al ser demandas por
2015 con respecto al afio 2014 ros clientes.

concluido el 70% de la instalacidn de riego
ACCIONES REALIZADAS automdtico pn las diferentes zonas de jardines. A
OBJETIVO NO ALCANZADO d“dags del afio se ha llevado a cabo un

para ajustar dicho riego.

Actuaciones ambientales Ademads de instalar un contador nuevo se ha
optado en verano 2015 por renovar por completo
el depésito de gasoil, disminuyendo su capacidad
y pasando de ser un tanque enterrado a uno en

ACCIONES REALIZADAS superficie para facilitar su mantenimiento.

Con el software informatico de gestién para los
sistemas de climatizacién (HONEYWELL Centra
Line) y la supervision de control del edificio
informatizade (Arena) se mejora el rendimiento
energético regulando bombas y vélvulas.
Se ha seguido con el huerto ecoldgico ademds de
empezar con la recogida parcial de residuos
orgdnicos (en cocina y jardines) para la
elaboracidén de compost.
Estudiar alternativas para disminuir el uso de pilas en el | No se han logrado los resultados esperados al no
hotel (mando de televisién, mando de aire | encontrar a los proveedores correspondientes..
acondicionado)

R-08-01 Edicién:1  Fecha: enero 2016
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tenerife Periodo: enero-diciembre 2015

2.2 OBJETIVOS AMBIENTALES 2016

Objetivo 1: Reduccion del consumo de energia eléctrica en 2%
(indicador: kw/h por pax) hasta dic. 2016 con respecto al afio 2014
Metas:
e Cocina: Sustituir tren de lavado del hotel por nueva maquinaria.
e Renovacién toldos de la terraza Tinguaro, evitando el uso de aire acondicionado en el interior del restaurante.
s Arreglo de persianas en las zonas comunes del hotel.
e  Cursos de IDAE: Ahorra energia mientras trabajas

Objetivo 2: Reduccién del consumo de agua un 3%
(indicador: M3/pax) hasta dic. 2016 con respecto al afio 2014
Metas:
e  Sustitucion de maquinaria lavavajillas Blakeslee R-L-40 (afio 1998) por Winterhaler serie STR que acciona de
manera automatica al volumen de lavado
Instalacién de equipo ionizador cobre-plata en piscina (http://www.clearwater-tec.com/es/technology.html)
Jardines: Finalizar la instalacion del riego automaético en zonas del jardin pendientes
e  Ajustar horarios de riego

Objetivo 3: Actuaciones ambientales
Metas:
e Reduccidén del uso de cloro en la piscina: estudiar diferentes alternativas

SIGUIENTE DECLARACION AMBIENTAL
La préxima Declaracion Ambiental, correspondiente a los datos del afio 2016, se realizara durante el primer

cuatrimestre del afio 2017.

EMAS
E-IC-000006 Enrigue Talg Reineke né Talg Reingke Cristo Fumero
HOTEL TIGAIGA Consejero Delegado Respdnsable Calidad Servicio técnico

y Gestion Ambien%l Representante trabajadores

VERIFICADOR ACREDITADO DE LA DECLARACION AMBIENTAL
Verificado el Sistema y validado por:
Entidad de Verificacion Ambiental Responsabl Entidad

TOV Rheinland Ibérica Inspection, 1 h!&%zhmmnsrm e,
Certification and Testing S.A. ’ ‘

ES-V-0010 09 JUN. 2016
N\ffBﬁciMliﬂ
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DECLARACION DEL VERIFICADOR

" _ = | MEDIOAMBIENTAL SOBRE LAS
A TUVRheinland™ | AcTIVIDADES DE VERIFICACION Y
VALIDACION

La entidad de verificacion “TUOV Rheinland Ibérica Inspection,
Certification & Testing, S.A.” en posesion del numero de registro de
verificadores medioambientales EMAS (ES-V-0010) acreditado o
autorizado para el ambito 55.10 (Coédigo NACE)

declara haber verificado que el centro(s) o toda la organizacion, segun
se indica en la declaracion medioambiental de la organizacién Hotel
Tigaiga

en posesion del numero de registro E-IC-000006

cumple todos los requisitos del Reglamento (CE) no 1221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009,
relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS).

Mediante la firma de esta declaracion, declaro que:

o La verificaciéon y validacion se han llevado a cabo respetando
escrupulosamente los requisitos del Reglamento (CE) n°
1221/2009;

o El resultado de la verificacion y validacién confirma que no hay
indicios de incumplimiento de los requisitos legales aplicables en
materia de medio ambiente;

o Los datos y la informacion de la declaracion medioambiental
reflejan una imagen fiable, convincente y correcta de todas las
actividades de la organizacién en el ambito mencionado en dicha
declaracion.

El presente documento no equivale al registro en EMAS. El registro en
EMAS solo puede ser otorgado por un organismo competente en virtud
del Reglamento (CE) n°® 1221/2009. El presente documento no servira
por si solo para la comunicacion publica independiente.

Hecho en Madrid, el 09 de 06 de 2016

TOV Rhalnland (béreq

&y Entidackde Verificacion
) Nygia Mass

Muyln. Massel ¢ AsolQ

Verificador Responsa
Garcia Alvarez Aimudena
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