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FECHA ACTUALIZACION: JUNIO 2025  

 
Este Portal de Transparencia de TIGAIGA, S.A. tiene por objeto centralizar y poner a 

disposición de cualquier persona toda la información relacionada con la actividad y gestión 

de esta empresa, dando respuesta a la normativa y legislación en materia de Transparencia, 

Derecho de acceso a la información pública y Buen Gobierno y atendiendo a las exigencias 

y necesidades de nuestros grupos de interés: 

Ley estatal: Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 

información pública y buen gobierno. 

Ley autonómica: Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso 

a la información pública. 

 

Esta sección, sigue las recomendaciones del Comisionado de Transparencia:  

1º Organizativa. Normativa aplicable a la entidad. 

2º Organizativa. Información relativa a las funciones y competencias, al objeto social o 

al fin fundacional de la entidad. 

3º Organizativa. Organigrama de la entidad. 

4º Administradores y directivos. Identificación, perfil, méritos académicos y trayectoria 

profesional. 

5º Administradores y directivos. Retribución percibida anualmente. 

6º Servicios y procedimientos. Descripción del uso del canal interno de información de 

la Ley 2/2023, y principios esenciales del procedimiento de gestión 

7º Económico-financiera. Cuentas anuales 2024. 

8º Económico-financiera. Informes de auditoría de cuentas ejercicio 2024 

9º Contratos formalizados con entidades públicas Denominación y objeto 

10º Contratos formalizados con entidades públicas. Datos estadísticos. 

11º Contratos formalizados con entidades públicas. Modificaciones de los contratos 

formalizados.  

12º Relación de contratos resueltos con entidades públicas.   

https://www.boe.es/eli/es/l/2013/12/09/19/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2013/12/09/19/con
https://www.boe.es/eli/es-cn/l/2014/12/26/12
https://www.boe.es/eli/es-cn/l/2014/12/26/12
https://transparenciacanarias.org/


 

 

 

 

Portal de  

transparencia 
 

 

Pág: 2 de 25 
 

Fecha: 06- 2025 

 
13º Contratos. Información trimestral de contratos menores con entidades públicas

 Relación de contratos menores: denominación y objeto; duración, importe de 

licitación y de adjudicación 

14º Convenios y encomiendas de gestión. Partes firmantes y denominación del 

convenio  

15º Convenios y encomiendas de gestión. Modificaciones realizadas durante la 

vigencia.   

16º Ayudas y subvenciones Relación de ayudas y subvenciones percibidas de 

Administraciones públicas. 

 

 

1º ORGANIZATIVA. NORMATIVA APLICABLE A LA ENTIDAD. 

Transparencia 

• Ley estatal: Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 

información pública y buen gobierno. 

• Ley autonómica: Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso 

a la información pública. 

Protección de datos 

• Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales. 

Código Civil 

• Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Código Civil. 

Registro mercantil 

• Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del 

Registro Mercantil. 

 Estatuto del trabajador 

• Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto 

refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. 

 

https://www.boe.es/eli/es/l/2013/12/09/19/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2013/12/09/19/con
https://www.boe.es/eli/es-cn/l/2014/12/26/12
https://www.boe.es/eli/es-cn/l/2014/12/26/12
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
file:///C:/Users/Ricardo/Documents/Textos/Portal%20de%20transparencia/Real%20Decreto%20de%2024%20de%20julio%20de%201889%20por%20el%20que%20se%20publica%20el%20Código%20Civil
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1889-4763
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1889-4763
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
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2º ORGANIZATIVA. INFORMACIÓN RELATIVA A LAS FUNCIONES Y COMPETENCIAS, AL 

OBJETO SOCIAL O AL FIN FUNDACIONAL DE LA ENTIDAD. 

Las funciones que realiza Tigaiga, S.A. son la realización de iniciativas y promociones de 

inversiones mobiliarias e inmobiliarias, la promoción, desarrollo, ejecución y explotación por 

cualquier título, de hoteles, bares, restaurantes, salas de fiestas, agencias de viajes y 

cualesquiera clases de instalaciones y actividades turísticas.  

 

CNAE- 5510 – Hoteles y alojamientos similares 

 

Denominación social Tigaiga, S.A. 

Naturaleza jurídica Sociedad Anónima de carácter privado 

Ámbito de actuación Canarias 

Actividad principal Gestión de establecimientos hoteleros y apartamentos turísticos 

Establecimientos • Hotel Tigaiga (Puerto de la Cruz)  inaugurado en 1959, hotel 

de cuatro estrellas con 83 habitaciones 

• Tigaiga Suites (Puerto de la Cruz)  inaugurado en 2016 tras 

reforma integral, categoría tres estrellas, 34 apartamentos 

Ubicación Puerto de la Cruz, Tenerife (Islas Canarias) 

Sociedad explotadora Tigaiga, S.A. 

Historia destacada 1959: Construcción y apertura del Hotel Tigaiga 

1990: Constitución de Tigaiga, S.A. 

1993: Tercera generación familiar (Ursula, Irene y Enrique Talg 

Reineke) asume la dirección 

2006: Fallecimiento de Don Enrique Talg Wyss  

2016: Adquisición y reforma de Apartamentos Florasol, reabiertos 

como Tigaiga Suites 

Instalaciones principales • Hotel Tigaiga: 83 habitaciones salones de eventos, 

restaurante, jardines de 8.000 m², piscina 
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• Tigaiga Suites:  34 apartamentos, restaurante desayuno, 

piscina, cancha de tenis, espacio para eventos (TUMIT) 

Certificaciones  

del HOTEL TIGAIGA 

- ISO 9001 (Gestión de Calidad) desde 2003 

- ISO 14001 (Gestión Ambiental) desde 2002 

- Registro EMAS (E-IC-000006) desde 2002 

- Calidad Turística en 1996 / certificado SICTED en 2013 

- Compromiso Puerto de la Cruz 

Premios y 

reconocimientos del 

HOTEL TIGAIGA 

Premios que distinguen a los hoteles con mayor satisfacción y 

fidelidad de clientes a nivel internacional  

• Booking.com:  Traveller Review Awards 

• TripAdvisor: Travellers Choice Awards 

• TUI:  Holly y TUI Top Quality  

• DER Tourisitk: Red Star Quality Award 

• Schauinsland Reisen: Top Hotel Partner Award 

 

Premios de Gestión Ambiental entre otros:  

• Green Award de KUONI (2001) 

• Environmental Hotel Award TUI (2006) 

• Premios locales y regionales de sostenibilidad y turismo 

(Cabildo de Tenerife, CIT Puerto de la Cruz, ..) 

Política social y ambiental Compromiso con la sostenibilidad, alianzas con entidades locales y 

regionales en beneficio de la comunidad, gestión medioambiental 

certificada, jardines con especies botánicas documentadas en 

garden.tigaiga.com 

Contacto     Dirección: Puerto de la Cruz, Tenerife, Canarias 

  Web: www.tigaiga.com 
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3º ORGANIZATIVA. ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD. 

 

 

4º ADMINISTRADORES Y DIRECTIVOS. ADMINISTRADORES Y DIRECTIVOS

 IDENTIFICACIÓN, PERFIL, MÉRITOS ACADÉMICOS Y TRAYECTORIA PROFESIONAL. 

 

ENRIQUE TALG REINEKE 

Cargo Administrador solidario 

Nacido Puerto de la Cruz, Tenerife 

Formación Economista con diploma oficial en restauración y hostelería 

(Alemania). Formación hotelera en Alemania y Suiza. 

Trayectoria Experiencia en hoteles internacionales (Hyatt, Bellevue 

Palace). Desde 1994 dirige el Hotel Tigaiga, responsable de 

calidad y comercialización. 

Participación Miembro de los consejos directivos de ASHOTEL Asociación 

Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, Centro de Iniciativas y 

Turismo Puerto de la Cruz y Turismo de Tenerife. 
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IRENE TALG REINEKE 

Cargo Administradora solidaria 

Nacida Puerto de la Cruz, Tenerife 

Formación Grado en Administración y Dirección de Empresas (ADE) y 

Diplom-Betriebswirtin – European Business Programme, 

Alemania/Madrid. 

Trayectoria Experiencia en ICEX, TUI, Andersen Consulting y Comisión 

Europea. Desde 1993 en el Hotel Tigaiga, responsable de 

sostenibilidad. 

Participación Junta directiva Centro de Iniciativas y Turismo Puerto de la 

Cruz  

 

 

5º ADMINISTRADORES Y DIRECTIVOS. RETRIBUCIÓN PERCIBIDA ANUALMENTE, 

ARTICULADA EN FUNCIÓN DE LA CLASE O CATEGORÍA DEL ÓRGANO Y ESPECIFICANDO LA 

DEDICACIÓN MÍNIMA EXIGIDA EN CASO DE DEDICACIÓN PARCIAL. 

Información publicada en las cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil de 

Tenerife del ejercicio 2024 que fueron depositadas en el Registro Mercantil de Santa Cruz 

de Tenerife bajo el número de archivo 2/2025/459 en fecha 11/06/2025. 

Servicio Web de Verificación : https://sede.registradores.org 

 

 

6º SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS. DESCRIPCIÓN DEL USO DEL CANAL INTERNO DE 

INFORMACIÓN DE LA LEY 2/2023, Y PRINCIPIOS ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN 

Nuestro sistema interno de información se encuentra en la web:  

https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/inicio.html  

Canal de Denuncias 

Tigaiga, S.A. en su público y manifiesto compromiso de adoptar una actitud 

proactiva para la detección y actuación de comportamientos o escenarios 

irregulares o ilícitos que tengan lugar en el seno de la entidad, y cuya autoría puede 

corresponder a toda persona trabajadora, directivos/as y administradores/as, 

https://sede.registradores.org/
https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/inicio.html
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como a terceras personas que tengan algún tipo de relación o vinculación, 

desarrolla el presente SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN · Canal de 

Denuncias, como un canal de comunicación efectivo, para que, a través de la 

colaboración de cualquier persona interesada, se actue sobre 

aquellas irregularidades o incumplimientos que pudieran poner en riesgo el 

normal y correcto desarrollo de Tigaiga, S.A., a las personas que la integran, a toda 

aquella persona con el que se relaciona y/o cualquier otro grupo de interés, que de 

otro modo podrían pasar inadvertidas. 

 

 

 

 

Consecuentemente, su implantación tiene como objetivo, constituir un 

mecanismo eficaz, de prevención, detección y/o actuación, cumpliendo con el 

Código Ético de la entidad, sus valores y responsabilidad, así como, las 

obligaciones legales que son de aplicación. 

 

Compromiso de Tigaiga, S.A. 

 

Nos comprometemos a consolidar un canal de comunicación abierto y a total 

disposición, sin limitación alguna, garantizando la máxima confidencialidad, 

intimidad, ausencia de represalias y protección de datos, de las 

comunicaciones recibidas. 

 
Si desea realizar una denuncia/comunicación, deberá utilizar las vías de contacto puestas a 

disposición, la Entidad Externa recibirá la comunicación/denuncia, actuando con imparcialidad, 

confidencialidad, evitando cualquier conflicto de intereses. 

Identificación de la Entidad Externa + INFORMACIÓN. 

Formulario 

ONLINE denuncia/comunicación 

ACCEDER  

https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/entidad-externa.html
https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/form-online.html
https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/form-online.html
https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/form-online.html
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Formulario 

PAPEL denuncia/comunicación 

ACCEDER  

Denuncia/Comunicación 

TELEFÓNICA 

ACCEDER  

 

 

 

Ante cualquier duda, aclaración o información adicional necesaria, puede 

dirigirse a la dirección de correo electrónico; 

tigaiga @ cumplimientonormativo.info 
 

TODAS LAS DENUNCIAS/COMUNICACIONES RECIBIDAS, SERÁN TRATADAS CON LA MÁXIMA 

GARANTÍA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN 

El presente procedimiento no impide el derecho de la persona interesada, a 

comunicar/denunciar ante la jurisdicción civil, laboral o penal. 

 

7º ECONÓMICO-FINANCIERA. CUENTAS ANUALES 2024. 

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2020 se depositaron en el Registro Mercantil de Santa 

Cruz de Tenerife bajo el número de archivo 3/2021/3007. 

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2021 se depositaron en el Registro Mercantil de Santa 

Cruz de Tenerife bajo el número de archivo 2/2022/836 en fecha 01/07/2022. 

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2022 se depositaron en el Registro Mercantil de Santa 

Cruz de Tenerife bajo el número de archivo 2/2023/808 en fecha 05/07/2023. 

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2023 se depositaron en el Registro Mercantil de Santa 

Cruz de Tenerife bajo el número de archivo 2/2024/555 en fecha 04/07/2024. 

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2024 se depositaron en el Registro Mercantil de Santa 

Cruz de Tenerife bajo el número de archivo 2/2025/459 en fecha 11/06/2025. 

https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/form-papel.html
https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/form-papel.html
https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/form-papel.html
https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/tlf-comunicacion.html
https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/tlf-comunicacion.html
https://tigaiga.cumplimientonormativo.info/cdd/tlf-comunicacion.html
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Servicio Web de Verificación : https://sede.registradores.org 

https://sede.registradores.org/
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8º ECONÓMICO-FINANCIERA INFORMES DE AUDITORÍA DE CUENTAS   
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9º CONTRATOS FORMALIZADOS CON ENTIDADES PÚBLICAS DENOMINACIÓN Y 

OBJETO 

Fecha de actualización: 30 de junio de 2025 

Tigaiga, S.A. no ha formalizado ni resuelto contratos con Administraciones Públicas en los 

ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024. 

 

10º  CONTRATOS FORMALIZADOS CON ENTIDADES PÚBLICAS. DATOS ESTADÍSTICOS 

Fecha de actualización: 30 de junio de 2025 

Tigaiga, S.A. no ha formalizado ni resuelto contratos con Administraciones Públicas en los 

ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024. 

 

11º CONTRATOS FORMALIZADOS CON ENTIDADES PÚBLICAS. MODIFICACIONES DE LOS 

CONTRATOS FORMALIZADOS. 

Fecha de actualización: 30 de junio de 2025 

Tigaiga, S.A. no ha formalizado ni resuelto contratos con Administraciones Públicas en los 

ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024. 

 

12º RELACION DE CONTRATOS RESUELTOS CON ENTIDADES PUBLICAS  

Fecha de actualización: 30 de junio de 2025 

Tigaiga, S.A. no ha formalizado ni resuelto contratos con Administraciones Públicas en los 

ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024. 

 

13º INFORMACIÓN TRIMESTRAL DE CONTRATOS MENORES CON ENTIDADES PÚBLICAS 

RELACIÓN DE CONTRATOS MENORES: DENOMINACIÓN Y OBJETO; DURACIÓN, IMPORTE DE 

LICITACIÓN Y DE ADJUDICACIÓN 

Fecha de actualización: 30 de junio de 2025 

Tigaiga, S.A. no ha formalizado ni resuelto contratos con Administraciones Públicas en los 

ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024. 
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14º CONVENIOS Y ENCOMIENDAS DE GESTIÓN. PARTES FIRMANTES Y DENOMINACION 

DEL CONVENIO  

Fecha de actualización: 30 de junio de 2025 

Tigaiga, S.A. no ha formalizado ni resuelto contratos con Administraciones Públicas en los 

ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024. 

 

15º CONVENIOS Y ENCOMIENDAS DE GESTIÓN. MODIFICACIONES REALIZADAS DURANTE 

LA VIGENCIA.   

Fecha de actualización: 30 de junio de 2025 

Tigaiga, S.A. no ha formalizado ni resuelto contratos con Administraciones Públicas en los 

ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024. 

 

 

16º AYUDAS Y SUBVENCIONES RELACIÓN DE AYUDAS Y SUBVENCIONES PERCIBIDAS 

DE ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  

 

Fecha de actualización: 30 junio de 2025. 

 Subvenciones recibidas año 2021

 

Subvenciones recibidas año 2022 

No recibimos subvenciones públicas.  
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Subvenciones recibidas año 2023 
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Subvenciones recibidas año 2024 
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INFORME ANUAL SOBRE EL GRADO DE APLICACIÓN DE LA LEY CANARIA DE TRANSPARENCIA 

Fecha de actualización: 30 de junio de 2025 

Más información: https://transparenciacanarias.org/ 

Normativa estatal y autonómica: https://transparenciacanarias.org/que-hacemos/legislacion/ 

 

 

 

https://transparenciacanarias.org/
https://transparenciacanarias.org/que-hacemos/legislacion/
http://www.transparenciacanarias.org/

